
2-4-3．文化与旅游服务专业群子项目建设进展表

建设项目 原有基础 预期目标及验收要点 完成情况（含完成百分比） 取得的标志性成果

1. 创新
人才培
养模式

1.准确把握专

业定位，明确

人才培养目标

---

预期目标：围绕专业群聚焦专业方向和培养目标，
深化“基础理论--实训演练--顶岗实习--市场检
验”人才培养模式，建立校企 合作“双主体”人
才培养模式。
验收要点：
1.专业人才需求调研报告（2018-2020）
2.专业建设方案（2018）
3.研讨人才培养模式的会议记录（2019）
4.人才培养模式改革实践总结材料（2020）

完成了2018-2020专业人才
需求调研报告、2018 专业建
设方案、2019 研讨人才培养
模式的会议记录、2020 人才
培养模式改革实践总结材
料，共计 6 个任务点，完成
率 100%

修订了导游、酒店管理、
公共文化服务与管理、
文化市场经营管理 4个
专业人才培养方案。

2．制定符合现

代服务业的人

才培养方案

人才培养方案

预期目标：根据专业群人才培养目标和学院特色，
制定导游人才培养方案、酒店管理人才培养方案
和文化艺术与管理专业人才培养方案。
验收要点：
1.人才培养方案研讨会记录（2018）
2.学生参与全国行业技能大赛相关材料
（2018--2010）
3.各专业人才培养方案 （2019）

完成了 2018 人才培养方案
研讨会记录、2018-2020 学
生参与全国行业技能大赛
相关材料、2019 各专业人才
培养方案，共计5个任务点，
完成率 100%

有 5 人在全国旅游服务
技能大赛中获奖，其中
二等奖 3 个，三等奖 2
个；

2020 年 11 月在第二届

黄炎培杯中华职业教育

非遗创新能力大赛暨非

遗职业教育成果展示会

获得优秀奖。



3. 实施学分

制管理制度
专业建设方案

预期目标：实施学分制管理制度，根据人才培养
目标要求，在保证专业核心能力的基础上，为学
生个性化发展、多样化选择、多路径成才创造条
件。
验收要点：
1.专业建设方案（2018）
2.各专业人才培养规格和标准研讨记录（2018）
3.专业人才培养方案修订指导意见（2018）
4.山西戏剧职业学院学分制实施细则 （试行
2018-2019）
5.各专业人才培养规格和标准（2019）
6.学分制实施记录及意见反馈（2020）

完成了2018专业建设方案、
各专业人才培养规格和标
准研讨记录、专业人才培养
方 案 修 订 指 导 意 见 、
2018-2019 山西戏剧职业学
院学分制实施细则、2019
各专业人才培养规格和标
准、2020 学分制实施记录及
意见反馈，共计7个任务点，
完成率 100%

2019 年实行了学分制
改革。

2. 提升
课程建
设质量

1.优化课程结

构和标准

2018 年-2020 年
各专业课程表

预期目标：优化课程改革，合理构建知识、能力、
素质协调发展的课程模块。紧紧围绕人才培养目
标要求，制定各专业课程标准。
验收要点：
1.各专业课程建设研讨会议记录(2018\2020)
2.所有课程标准修改研究记录(2018)
3.2018 年各专业课程表
4.各专业人才培养方案(2019)
5.符合现代职业要求的课程标准(2019)
6.2019 年各专业课程表
7.2020 年各专业课程表

完成了2018及 2020各专业
课程建设研讨会议记录、
2018 所有课程标准修改研
究记录、2018 年各专业课程
表、2019 各专业人才培养方
案、符合现代职业要求的课
程标准、2019 年各专业课
程表 、2020 年各专业课程
表，共计 8 个任务点，完成
率 100%

2．建设以岗位

需求为导向的

实践教学体系

人才培养方案

预期目标： 建立以岗位需求为导向的实践教学体
系，重点建设三个专业的 14 门核心课程
验收要点：
1.14 门核心课程建设材料(2018-2020)
2.专业人才培养方案研讨会议记录(2018)
3.专业人才培养方案(2019)
4.课程标准(2019)
5.专业学生实训记录(2020)

完成了2018-202014门核心
课程建设材料、2018 专业人
才培养方案研讨会议记录、
2019 专业人才培养方案、课
程标准、2020 专业学生实训
记录，共计 7 个任务点，完
成率 100%



3.加强精品课

程和特色课程

建设

2018 年各专业
课程表

预期目标：建设 2 门院级精品课程，组织教师与
行业专家共同编写 5 门特色课程的教材建设。
验收要点：
1.《旅游概论》、《山西旅游》、《旅游服 务礼仪》、
《旅行社管理》、《导游基础知 识》5 本教材的写
作提纲(2018)
2.2018 年各专业课程表
3.2 门院级精品课程的申报材料(2019\2020)
4.院级精品课程的相关材料(2019\2020)
5.《旅游概论》、《山西旅游》、《旅游服 务礼仪》、
《旅行社管理》、《导游基础知 识》5 本教材初稿
（2019）
6.《旅游概论》、《山西旅游》、《旅游服务礼仪》、
《旅行社管理》、《导游基础知识》5 本教材出版
（2020）

完成了 2018《旅游概论》、
《山西旅游》、《旅游服 务
礼仪》、《旅行社管理》、《导
游基础知 识》5 本教材的
写作提纲、2018 年各专业
课程表、2019 及 20202 门院
级精品课程的申报材料、院
级精品课程的相关材料、
20195 本教材初稿、2020
教材出版合同，共计 8个任
务点，完成率 100%

完成了《旅游概论》院
级精品课程和《旅游社
交礼仪》院级特色课程
建设。
组织教师编写了《旅游
概论》、《山西旅游》、《旅
游服务礼仪》、《旅行社
管理》、《导游基础知识》
5 门课程的教材。

4.教学资源库

建设

日常理论与实践
教学管理文件等
各专业教案、多
媒体教学课件

预期目标：建立文化与旅游专业群教学资源库。
验收要点：
1.专业建设方案（2018）
2.日常理论与实践教学管理文件等（2018--2020）
3.学术论文、科研资料等教学参考资料
（2018--2020）
4.各专业教案、多媒体教学课件，导游酒店管理
等专业实景模拟系统资源库等（2018--2020）
5.各专业人才培养方案和课程标准（2019）
6.新增教学资源库目录（2020）

完成了2018专业建设方案、
2018-2020 日常理论与实践
教学管理文件等、学术论
文、科研资料等教学参考资
料、各专业教案、多媒体教
学课件，导游酒店管理等专
业实景模拟系统资源库等、
2019 各专业人才培养方案
和课程标准、2020 新增教学
资源库目录，共计 13 个任
务点，完成率 100%

购置了旅游相关专业书
籍和音像制品，完善了
系部教学资源库建设。



3. 建设
优质课

堂

1．创 新 教

学 手段，激发

学生 兴

学生参加比赛相
关资料

预期目标： 创新教学手段，激发学生兴趣。
验收要点：
1.以学生为主体的教学设计(2018)
2.学生参与课堂教学视频或电子材料(2018)
3.反转课堂典型案例(2018)
4.2018-2020 年学生参加比赛相关资料
5.创新教学手段典型案例 (2019)
6.3D 导游实景模拟实训系统使用记录
(2019\2020)
7.酒店服务实训系统使用记录(2019\2020)
8.装裱实训室使用记录(2019\2020)
9.使用现代化教学手段典型案例(2020)

完成了 2018 以学生为主体
的教学设计、学生参与课堂
教学视频或电子材料、反转
课堂典型案例、2018-2020
学生参加比赛相关资料、
2019 创新教学手段典型案
例、2019 及 20203D 导游实
景模拟实训系统使用记录、
酒店服务实训系统使用记
录、装裱实训室使用记录、
2020 使用现代化教学手段
典型案例，共计 14 个任务
点，完成率 100%

---

2．优 化 教

学 环节，高质

高效 完成课

堂教学

实训系统的使用
记录

预期目标： 优化教学环节，高质高效完成课堂教
学。
验收要点：
1.以学生为主体的信息化教学设计(2018-2020)
2.教师使用微课设计的相关资料(2018-2020)
3.现代化实训系统的使用记录(2018-2020)

完成了2018-2020以学生为
主体的信息化教学设计、教
师使用微课设计的相关资
料、现代化实训系统的使用
记录，共计 9 个任务点，完
成率 100%

制作并录制微课 13
个

4.共建
现代实
习实训
基地

1．构建两结合

的专业实训体

系

学生实习协议
（2018-2020）
学生实习总结
（2018-2020）

预期目标： 将课内基础技能训练和顶岗实习两者
紧密结合的专业实训体系。
验收要点：
1.校内餐饮、客房、模拟导游、旅行社 和前厅等
项目实训的实训室使用记录（2018-2020）
2.学生校外实习实训的相关资料（2018-2020）
3.学生实习协议（2018-2020）
4.学生实习总结（2018-2020）

完成了 2018-2020 校内餐
饮、客房、模拟导游、旅行
社 和前厅等项目实训的实
训室使用记录、学生校外实
习实训的相关资料、学生实
习协议、学生实习总结，共
计 12 个任务点，完成率
100%

---



2．校内实训基

地建设
实训室使用记录

预期目标：专业群各个专业均能在同一个先进的
校内实训体系中完成基本的实践性教学，并为学
生进入校外实习实训基地顶岗实习奠定基础。
验收要点：
1.旅游综合模拟实训室、餐饮实训室、 客房实训
室、书画装裱实训室使用记录（2018-2020）
2.采购合同、验收报告（2018-2020）
3.实训室建设方案（2018）
4.实验实训室利用率≥60%（2018）
5.各专业实训室管理制度
6.实验实训室利用率≥70%（2019）
7.实验实训室利用率≥80%（2020）

完成了2018-2020旅游综合
模拟实训室、餐饮实训室、
客房实训室、书画装裱实训
室使用记录、采购合同、验
收报告、2018 实训室建设方
案、实验实训室利用率≥
60%、各专业实训室管理制
度、2019 实验实训室利用率
≥70%、2020 实验实训室利
用率≥80%，共计 11 个任务
点，完成率 100%

---

3．校外实训基

地建设

学生实习协议
（2018-2020）

预期目标： 在现有 5 家校外实训基地的基础上，
建设期内每年增加 2—3家校外实训基地。
验收要点：
1.6 家校外实训基地的相关协议（2018-2020）
2.2018-2020 年学生在实训基地的实习协议
3.2018-2020 年学生在实训基地实习的相关材料
（照片及电子材料）

完成了 2018-20206 家校外
实训基地的相关协议、学生
在实训基地的实习协议、学
生在实训基地实习的相关
材料（照片及电子材料），
共计 9 个任务点，完成率
100%

专业群新增校外实训基
地 6个



5. 打
造高水
平双师
教学团

队

1．校企合作，

共同打造“双

师”素质的优

质教师

教师指导学生参
加技能大赛资料

预期目标： 校企合作，共同打造“双师”素质的
优秀教师，使专业教师“双师型”教师比例达到
85%。
验收要点：
1.专业双师素质标准（2018）
2.专业教师“双师型”教师比例达到 70%统计表
（2018）
3.专业教师参与行业实践记录及相关材料
（2018-2020）
4.教师指导学生参加技能大赛资料（2018-2020）
5.专业教师“双师型”教师比例达到 80%统计表
（2019）
6.专业教师“双师型”教师比例达到 85%统计表
（2020）

完成了 2018 专业双师素质
标准、专业教师“双师型”
教师比例达到 70%统计表、
2018-2020 专业教师参与行
业实践记录及相关材料、教
师指导学生参加技能大赛
资料、2019 专业教师“双师
型”教师比例达到 80%统计
表、2020 专业教师“双师型”
教师比例达到 85%统计表，
共计 10 个任务点，完成率
100%

教师武艺、侯永生参加

2018 年中国艺术职业

教育学会信息化教学设

计评比，选自书画装裱

课程的《画芯的托裱—

—湿托法》作品，荣获

专业课高职组三等奖。

参加 2019 年山西省职

业院校技能大赛教学能

力比赛，选自书画装裱

课程的《古籍修复技术

——线装书的制作》作

品，荣获高职专业课程

一组三等奖。

2．兼职教师队

伍建设

行业专家教学授
课资料
兼职教师考核记
录

预期目标： 继续引进具备丰富实践经验的酒店行
业专家作为专业外聘教师。
验收要点：
1.行业专家教学授课资料（2018-2020）
2.邀请行业专家开展讲座相关材料（2018-2020）
3.行业人员参与教研活动、指导学生比赛相关资
料(2018)
4.专业每学期兼职教师考核记录（2018-2020）
5.与行业专家共同合作教改项目立项相关材料
（2019\2020）
6、兼职教师建设方案（2018）

完成了 20180-2020 行业专
家教学授课资料、邀请行业
专家开展讲座相关材料、
2018 行业人员参与教研活
动、指导学生比赛相关资
料、2018-2020 专业每学期
兼职教师考核记录、2019
及 2020 与行业专家共同合
作教改项目立项相关材料、
2018 兼职教师建设方案，共
计 13 个任务点，完成率
100%

---



3．专业带头人

和骨干教师建

设

---

预期目标： 建设优秀教学团队 1 个，专业带头
人 2 名，骨干教师 4 名。
验收要点：
1.培养 4 名骨干教师相关材料（2018-2020）
2.骨干教师参加科研项目、教学成果等相关资料
（2018）
3.培养专业带头人 2名相关资料（2019-2020）
4.建设优秀教学团队 1 个（2020）建设方案

完成了 2018-2020 培养 4
名骨干教师相关材料、2018
骨干教师参加科研项目、教
学成果等相关资料、2019
及 2020 培养专业带头人 2
名相关资料、建设优秀教学
团队 1 个（2020）建设方
案，共计 7 个任务点，完成
率 100%

建设优秀教学团队 2
个，专业带头人 3 名，
骨干教师 6 名

6.建立
质量保
障体系

1．信息平台的

作用贯穿内部

质量保证体系

的全过程

各专业数据平台
上报材料
教学检查、学生
信息员反馈

预期目标： 形成基于数据平台的实时监测、及时
预警的常态化内部质量保证体系。
验收要点：
1.各专业数据平台上报材料（2018-2020）
2.专业教学质量评价标准初稿 （2018）
3.研讨改革教学评价方法记录（2018）
4.教学检查、学生信息员反馈、实习单位对实习
生评价的相关资料（2018-2020）
5.专业教学质量评价标准试行记录（2019）
6.专业教学评价方法（2019\2020）
7.专业教学质量评价相关资料(2020)

完成了2018-2020各专业数
据平台上报材料、2018 专业
教学质量评价标准初稿、研
讨改革教学评价方法记录、
2018-2020 教学检查、学生
信息员反馈、实习单位对实
习生评价的相关资料、2019
专业教学质量评价标准试
行记录、2019 及 2020 专业
教学评价方法、2020 专业教
学质量评价相关资料，共计
12 个任务点，完成率 100%

---



2．建立全位的

质量标准和诊

改体系

日常理论与实践
教学管理文件等

预期目标： 建立全方位的质量标准和诊改体系
验收要点:
1.建立专业、课程、教师、学生四个层 面的目标
体系、标准体系、和制度体系(2018)
2.2019 年专业建设质量分析和诊改报告
3.2019 年课程质量分析和诊改报告
4.2019 年教师发展分析诊改报告
5.2019 年学生成长分析诊改报告
6.2019 年重点监控项目分析诊改报告
7.2020 年专业建设质量分析和诊改报告
8.2020 年课程质量分析和诊改报告
9.2020 年教师发展分析诊改报告
10.2020 年学生成长分析诊改报告
11.2020 年重点监控项目分析诊改报告

完成了 2018 建立专业、课
程、教师、学生四个层 面
的目标体系、标准体系、和
制度体系、2019 专业建设质
量分析和诊改报告、课程质
量分析和诊改报告、教师发
展分析诊改报告、学生成长
分析诊改报告、重点监控项
目分析诊改报告、专业建设
质量分析和诊改报告、课程
质量分析和诊改报告、教师
发展分析诊改报告、学生成
长分析诊改报告
、重点监控项目分析诊改报
告，共计 11 个任务点，完
成率 100%

---

7. 提高
人才培
养质量

1．改革招生方

式,完善人才

选拔体系

专业招生考试办
法

预期目标： 改革招生方式，完善人才选拔体系，
吸引更多具有专业特长的优质生源。
验收要点：
1.专业招生考试办法 (2018)
2.2018-2020 年学院招生简章
3.2018-2020 年自主招生管理办法
4.专业群内各专业 2018-2020 年自主招生相关材
料
5.整体生源数量增长 20%相关资料（2018-2020）

完成了 2018 专业招生考试
办法、2018-2020 学院招生
简章、自主招生管理办法、
专 业 群 内 各 专 业
2018-2020 年自主招生相关
材料、整体生源数量增长
20%相关资料，共计 13 个任
务点，完成率 100%

---



2. 加强创新

创业教育
学生实习报告

预期目标：将职业生涯教育贯穿于人才培养各环
节，引导学生不断提升自主学习能力，将学生创
新意识培养和创新思维养成融入 教育教学全过
程。
验收要点：
1.学生实习单位和用人单位的反馈意见汇总
（2018-2020）
2.毕业生就业调查报告（2018-2020）
3.毕业生对口就业率达到 60%以上
4.专业毕业生平均起薪达到每月 3000 元
5.毕业生对口就业率达到 70%以上
6.专业毕业生平均起薪达到每月 3300 元以上
7.毕业生对口就业率达到 80%以上
8.专业毕业生平均起薪达到每月 3500 元以上

完成了2018-2020学生实习
单位和用人单位的反馈意
见汇总、毕业生就业调查报
告、毕业生对口就业率达到
60%以上 、专业毕业生平均
起薪达到每月 3000 元、毕
业生对口就业率达到 70%
以上、专业毕业生平均起薪
达到每月 3300 元以上、毕
业生对口就业率达到 80%
以上、专业毕业生平均起薪
达到每月 3500 元以上，共
计
12 个任务点，完成率 100%

---

8. 提
升社会
服务能

力

依托学院实训

资源，积极开

展社会服务

---

预期目标： 各专业校企合作办学为突破口，增强
文化与旅游服务专业的社会服务能力和辐射能
力。
验收要点：
1.专业开展社会服务的企业授牌或相关资料
（2018-2020）
2.专业教师和学习参与社会培训服务的档案等过
程资料（2018-2020）
3.科研与技术服务的相关佐证资料和照片
（2018-2020）

完成了2018-2020专业开展
社会服务的企业授牌或相
关资料、专业教师和学习参
与社会培训服务的档案等
过程资料、科研与技术服务
的相关佐证资料和照片，共
计 9 个任务点，完成率 100%

教师三年发表省级以上
论文 8 篇
全国文化干部培训基
地，2019 年开展培训 19
期，培训人数 1174 人，
2020 年 开 展 培 训 14
期，培训人数 762 人。
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