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酒店管理专业人才需求报告  

1、专业发展背景

现代旅游产业产生于 19世纪，在 20世纪得到了前所未有的发

展。20世纪 90年代开始，旅游产业正式确立了世界第一大产业的

地位并保持至今。近些年我国的旅游业也一直在保持着高速增长。

旅游业是现代服务业的重要组成部分，加快旅游业的发展，对于扩

大就业，拉动内需消费、加速经济发展等具有很大的作用，为充分

挖掘旅游投资和旅游消费增长潜力，国家出台了多项政策法规，国

务院《关于加快发展旅游业的意见》、《国民旅游休闲纲要

（2013－2020年）》、《关于促进旅游业改革发展的若干意见》等文

件，山西省也相继出台了山西省政府《关于加快旅游业发展的决定》、

山西省第十届人民代表大会常务委员会《山西省促进旅游产业发展

条例》、山西省人民政府《关于促进旅游业改革发展的意见》等，高

度重视旅游业的发展。

这些年，全省文化旅游业发展一浪高过一浪，作为结构调整中

的耀眼明珠，诠释了转型升级的路径选择。在经济新常态的大背景

下，文化旅游业逆势上扬，屡屡给人惊喜。2016年 1月至 11月，

全省旅游总收入同比增长再次超过 20%，文化旅游业已成为最具活



力的产业之一。文化旅游业的分量、地位愈发突出，被提升到新的

高度。去年以来，省委省政府高起点大手笔谋划，把文化旅游产业

作为转型发展的新引擎新支柱，努力将山西打造成富有特色和魅力

的文化旅游强省。

 二、人才需求分析与基本结论 

    近年来，旅游行业各层次人力资源需求均缺口非常大，按国际

惯例理，酒店客房数和就业人数之间的比例是1：1.1，即每100间客

房需要员工110人，而这个比例目前在国内是1：1.5—1：2.5。山西

目前有山西国贸大饭店、凯宾斯基、晋祠国宾馆、丽华大酒店等几

家五星级饭店，正在筹备的有洲际国际酒店，未来随着更多国际化

大酒店进驻我省，高端技能型的酒店管理人才需求量也与日俱增。

    为了更好提高人才培养质量、优化专业建设，使本专业培养目

标更符合社会生产实际，我系进行了酒店及与酒店相关行业的人才

需求调研活动。调研对象为酒店行业、与酒店相关的行业、酒店管

理专业毕业生、各类招聘会。以访谈、座谈、实地考察、文献检索、

网站查阅等方式进行调研。得到如下结论：

     1.酒店人才知识、能力、素质结构需求

（1）酒店人才所需的知识结构：
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    （2）酒店人才所需的能力结构
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    （3）酒店人才所需的素质结构
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2、我院酒店管理专业办学水平与其他同类院校的比较评价

与其他同类院校相比，我院酒店管理专业成立时间久，教师教

学经验丰富，培育了一大批专业精、素质高的酒店专业人才。但与

其他院校相比，存在师资力量较为薄弱，实训基地数量少等客观条

件的限制，特色课程如插花、茶艺、调酒等因缺乏师资和实训，尚

未开设。

    3. 我院酒店管理专业应对酒店人才需求的改革举措

（1）进一步探索建立校企合作“双主体”育人人才培养模式。

深化“基础理论--实训演练--顶岗实践--市场检验”人才培养模式，

在多年探索实践形成的校企合作文化旅游人才养成模式的基础上，

进一部整合校企资源，完善协同育人机制，推进以项目驱动为主的

工学结合，形成校企“双主体”参与的学生管理与评价标准，大力

推行“订单式”培养，建立2-3家校企合作企业。 

（2）建立以就业核心能力为主体的课程体系，强化实践环节。

酒店行业是服务性行业，由于专业的实践性强，酒店企业对学生的

实际操作能力摆在第一位。酒店服务与管理的技能训练、酒店礼仪

规范尤其重要。前厅管理与服务能力、客房管理与服务能力、餐饮

管理与服务能力、康乐管理与服务等方面的知识和能力非常重要。



食品营养与卫生方面的知识、酒店市场营销、酒店财务管理等方面

的知识与能力、会展概论、形体训练、计算机应用及实习、普通话

的训练、英语听说的训练等实践环节都非常重要。应以集中训练和

分散训练相结合的方式，要求学生积极主动的对上述的主要课程进

行训练，掌握主要的操作要领。完善专业实习及社会实践，引导学

生通过志愿者、义工、临时工等方式进行专业实习和社会实践。

    （3）引导职业导向，拓展其它技能

    应通过岗位认识、专业实习、旅游职业规划等引导学生的职业

导向。就学校方面而言，不但应着眼于服务技能的培养，也要横向

拓展学生的其他技能，可以有效提高“教育质量工程”中要求的

“五种能力”:学习能力、实践能力、创新能力、就业能力和创业能

力。

     （4）专业教师真正“双师型”

    正如许多其他的职业一样，老师必须跟行业最新发展趋势保持

齐头并进，不仅仅是专业的文章和杂志，还要通过真实的工作实践，

只有这样老师们在讲课的时候，才能更好的跟实践相结合。总体而

言，我院要与企业联系，根据市场需求，有针对性地培养符合市场

需求的专业型人才。

8月3日上午，山西省文化旅游投资控股集团有限公司在太原揭

牌成立。这是省委省政府着力打造我省文化旅游旗舰企业的重大举

措，在我省文化旅游发展史上具有标志性意义。随着山西经济的不

断转型发展，必将给我省旅游业带来良好的发展契机。




